
ЧТО ДЕЛАТЬ, 
ЕСЛИ НЕ С КЕМ ОСТАВИТЬ РЕБЕНКА, 
ПОКА РОДИТЕЛЬ ИЛИ ОПЕКУН 
В БОЛЬНИЦЕ 
Бывает, что у мамы или у папы, 
воспитывающих детей в одиночку, 
внезапно возникают проблемы 
со здоровьем, и требуется 
срочная госпитализация. 
Что делать родителю или 
опекуну в такой ситуации, 
ведь ребенка не оставишь 
одного? Что будет с малышом 
и где он будет временно жить, 
пока мама или папа в больнице? 
Юристы столичных семейных 
центров разработали инструкцию, 
как поступать в таком случае.



ПРИ ЭКСТРЕННОЙ 
ГОСПИТАЛИЗАЦИИ

Если вас экстренно госпитализируют, 
то вы (родитель или законный 
представитель) должны сказать 
лечащему врачу поликлиники 
или больницы, куда вас 
госпитализируют, что у вас есть 
ребенок, и где он находится. 

2

1

Доктор уведомляет территориальной 
орган опеки и попечительства, 
специалистов отдела соцзащиты, 
о сложившейся в семье ситуации. 

Сказать лечащему врачу 
о том, что у вас есть 
несовершеннолетний 
ребенок  

Врач сообщает 
в органы опеки 
и попечительства  
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Комфорт и безопасность ребенка – самое главное. 
После поступления сигнала, что ребенок остался один, 
работники территориального органа социальной защиты 
совместно с полицией приезжают к ребенку. 
На месте они принимают решение, 
куда временно его поместить: либо 
в медицинскую организацию 
(к родителю, если это 
возможно, и/или если самому 
ребенку нужна медицинская 
помощь), либо в учреждение 
временного пребывания 
(семейный центр, центр 
содействия семейному 
воспитанию, реабилитационный 
центр), либо к родственникам 
на временное попечение.

ВАЖНО!
Принимая во внимание эпидемиологическую ситуацию в Москве, 
сейчас ребенка сначала поместят в больницу и проведут 
обследование, а затем, если все в порядке, – 
в Семейный центр со стационарным отделением. 

Сотрудники соцзащиты приезжают 
к ребенку и решают, куда его 
временно поместить 



Как только родитель или опекун будет 
выписан из больницы, он сможет 
забрать ребенка домой. 
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4Родитель будет 
на связи с ребенком

Обо всех перемещениях ребенка 
родителю или опекуну будут сообщать 
представители медицинской организации 
или семейного центра. Мама или папа 
будут на связи с ребенком по телефону.

После выписки 
ребенка можно сразу 
забрать домой



ПРИ ПЛАНОВОЙ 
ГОСПИТАЛИЗАЦИИ 
или если не с кем оставить ребенка 
по объективным причинам

Если вы знаете, что вам предстоит плановая 
госпитализация или длительный отъезд, 
и вы не можете с собой взять ребенка 
или оставить его родственникам, то 
обратитесь в ближайший семейный центр. 
В Москве их работает тридцать – 
в каждом округе. Также родитель может 
позвонить в территориальный орган опеки 
и попечительства или полицию и попросить 
о помощи.

1 Обратитесь 
в ближайший 
семейный центр 
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Специалисты выясняют ситуацию 
в семье, устанавливают причины, 
обстоятельства и время, на который 
необходимо поместить ребенка 
в учреждение. И после ребенок 
переезжает на временное про-
живание в один из столичных 
семейных центров. 

Родителю нужно предоставить паспорт 
и свидетельство о рождении ребенка или 
его паспорт (а законному представителю 
еще документ, подтверждающий право 
представлять интересы ребенка) и написать 
заявление о предоставлении социальных 
услуг. У родителя/опекуна также попросят 
документ, подтверждающий факт, что семья 
нуждается в помощи (например, справку 
от врача, командировочный лист, 
направление на плановую 
госпитализацию и так далее). 

Предоставьте 
документы

Специалисты 
выяснят 
ситуацию 
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ВАЖНО! 
Пока ребенок находится в стационарном отделении семейных центров, 
он зачисляется на полное государственное обеспечение. У него есть все 
необходимое: шестиразовое питание, одежда, обувь по возрасту и сезону. 
Школьники продолжают учебные занятия и имеют возможность 
поддерживать связь со своими родными и близкими. В семейных центрах 
также проводятся различные досуговые мероприятия. Там же ребенок 
может получить медицинскую и психологическую помощь.

Выписавшись из больницы 
или вернувшись из поездки, 
родитель (законный представитель) 
может забрать ребенка домой. 

Родитель в любое 
время может забрать 
ребенка домой



Адреса и контактную информацию столичных 
семейных центров можно узнать на Портале 

мойсемейныйцентр.москва

В экстренной ситуации, когда 
несовершеннолетний рискует остаться 
без надзора и попечения взрослого, 
родитель или законный представитель 
может позвонить в службу спасения 

112
или в Городскую 
круглосуточную 
службу по телефону 
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МОЙ СЕМЕЙНЫЙ ЦЕНТР


