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ОТЧЕТ 
«РАЗРАБОТКА ПРОГНОЗА ПОТРЕБНОСТИ ЭКОНОМИКИ ГОРОДА МОСКВЫ В КАДРАХ НА СРОК НЕ МЕНЕЕ 7 ЛЕТ С УЧЕТОМ КРУПНЫХ ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ И ОПРОСОВ РАБОТОДАТЕЛЕЙ – ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ СФЕР ТОРГОВЛИ, IT, СВЯЗИ, СТРОИТЕЛЬСТВА И ПРОМЫШЛЕННОСТИ»

КОНТРАКТ № 21-4314393 ОТ 24.03.2021Г.






Цели исследования: 
Разработка прогноза потребности экономики города Москвы в кадрах на срок не менее 7 лет с учетом крупных инвестиционных проектов и опросов работодателей – представителей сфер торговли, IT, связи, строительства и промышленности, для:
· содействия повышению уровню сбалансированности рынка труда города Москвы, эффективности регулирования процессов формирования и использования трудовых ресурсов города Москвы;
· организации службой занятости профессионального обучения и дополнительного образования граждан (безработные граждане, женщины, имеющие детей дошкольного возраста, граждан старшего возраста);
· формирования государственного заказа на подготовку кадров и контрольных цифр приема для учреждений среднего профессионального и дополнительного профессионального образования.

Задачи исследования:
Изучение представлений работодателей – представителей сфер торговли, IT, связи, строительства и промышленности по следующим направлениям:
· оценка достаточности предложения рабочей силы города Москвы (выпускники системы образования, межрегиональная и зарубежная миграция) для обеспечения текущей и прогнозной потребностей работодателей в среднесрочной перспективе (в разрезе исследуемых секторов экономики Москвы - сферы торговли, IT, связи, строительства и промышленности);
· оценка степени соответствия профессиональных компетенций соискателей на рабочие места потребностям работодателей (в разрезе исследуемых секторов экономики Москвы - сферы торговли, IT, связи, строительства и промышленности);
· формирование списка наиболее востребованных компетенций с учетом оценки будущих потребностей работодателей для актуализации программ профессионального обучения и дополнительного профессионального образования граждан по направлению службы занятости (в разрезе исследуемых секторов экономики Москвы - сферы торговли, IT, связи, строительства и промышленности).




Серьезный кадровый дефицит в целом не наблюдается ни в одной из исследуемых сфер (торговли, IT, связи, строительства и промышленности). Если говорить в относительных величинах, то наибольший кадровый дефицит можно отметить в промышленной и строительной сферах (18% и 15%).  Также стоит отметить, что представители IT-сферы оценивают серьезный дефицит на 7%, такая ситуация может быть связана с растущей популярностью и престижностью IT-профессий. Однако, несмотря на низкий уровень серьезного дефицита, наибольшее количество отдельных дефицитных профессий отмечают также представители IT-сферы (48%). Такое положение дел может объясняться быстрой сменой применяемых стеков технологий, в связи с чем, рынок не может быстро адаптироваться под существующие потребности. 26% представителей торговой сферы считают, что проблем с кадрами на рынке труда в Москве нет. 


Наиболее низко (кандидатов очень мало) оценивают достаточность предложения на московском рынке труда среди выпускников учебных заведений г. Москвы представители промышленной (25%) и торговой (20%) отраслей, наиболее высокие оценки в IT-сфере (2%). Вероятно, это связано с высокой квалификацией IT-кадров и, соответственно, с необходимостью получения столичного образования. Также в IT-сфере преобладает неоднозначная оценка (40%) достаточности предложения.  

Относительно мигрантов из других регионов РФ – наиболее низкие оценки дали представители промышленной (33%) и IT (24%) сфер, что также можно связать с недостаточным уровнем образования в региональных ВУЗах. Наиболее высокие показатели в сфере торговли (29%) и строительстве (26%).

Хуже всего оцениваются в качестве источника кандидатов - мигранты из других стран, одной из причин низкой оценки может являться неконкурентоспособность мигрантов из-за языка, низкой квалификации. Самые низкие оценки в промышленной (63%) и IT (48%) отраслях. Однако, представители торговой (25%) и строительной (24%) отраслей достаточно высоко оценивают трудовых мигрантов из других стран в качестве источника кандидатов для своей сферы.   

Представители всех сфер высоко оценивают значимость в качестве источника кадров московские учреждения профессионального и дополнительного профессионального образования. Представители промышленной отрасли (45%) оценивают значение С(Д)ПО как очень важное для источника кадров. 

Достаточность предложения на столичном рынке труда молодых специалистов – выпускников московских учреждений профессионального образования в большинстве сфер - торговой, IT, строительной, оценивается положительно, более половины респондентов данных сфер считает, что предложение полностью соответствуют запросам рынка или предложений скорее достаточно. В промышленной сфере превалирует негативный тренд – 63% респондентов ответили, что существует дефицит молодых специалистов или предложений скорее недостаточно. 

Основные проблемы системы С(Д)ПО:
Торговая сфера: 
· Недостаточное количество выпускников по востребованным специальностям (59%)
· Переизбыток выпускников по неактуальным специальностям (35%)
· Недостаточный уровень подготовки выпускников (32%)
IT сфера: 
· Недостаточный уровень подготовки выпускников (64%)
· Переизбыток выпускников по неактуальным специальностям (57%)
· Недостаточное количество выпускников по востребованным специальностям (21%)
Строительная сфера: 
· Недостаточное количество выпускников по востребованным специальностям (60%)
· Недостаточный уровень подготовки выпускников (35%)
· Переизбыток выпускников по неактуальным специальностям (20%)
Промышленная сфера: 
· Недостаточное количество выпускников по востребованным специальностям (57%)
· Переизбыток выпускников по неактуальным специальностям (38%)
· Недостаточный уровень подготовки выпускников (35%)
Важно отметить, что этот вопрос задавался только тем, кто ответил, что предложения на столичном рынке труда молодых специалистов – выпускников московских учреждений профессионального образования скорее недостаточно или существует серьезный дефицит молодых специалистов, таких респондентов было меньше половины в каждой отрасли, за исключением промышленной сферы.
В целом, представители всех отраслей считают, что ситуация на московском рынке труда в среднесрочной перспективе скорее улучшится. Респонденты из IT и торговой сфер настроены наиболее позитивно – более половины ответивших считают, что ситуация серьезно улучшится или скорее улучшится (64% и 57% соответственно). Причем торговая сфера лидирует по количество ответивших о серьезных улучшениях – 26%. IT-сфера лидирует по количеству респондентов, считающих, что ситуация скорее улучшится – 48%. 
В промышленной и строительной сферах оценивают положительно среднесрочный прогноз чуть меньше половины респондентов – 46% и 45% соответственно. 

Респонденты торговой, промышленной и строительной сфер считают, что улучшению ситуацию может поспособствовать повышение квалификации уже работающих сотрудников, в IT-сфере эта причина занимает второе место, на первом месте – подготовка молодых специалистов учебными заведениями. В меньшей степени респонденты надеются на улучшение ситуации за счет трудовой миграции, как региональной, так и за счет других стран.

Отдельно стоит сравнить, какие профессии, по мнению респондентов из каждой отрасли, сейчас являются наиболее востребованными и какие станут более востребованные в среднесрочной перспективе. 
	Торговля

	Востребованы сейчас 
	Станут более востребованными

	Менеджер по продажам (10%)
	Специалист IT (15%)

	Специалист IT (10%)
	Менеджер по продажам (10%)

	Инженер (7%)
	Менеджер (10%)

	Маркетолог (7%)
	Инженер (8%)

	Бухгалтер (6%)
	Маркетолог (8%)

	Программист (6%)
	Программист (8%)

	Нет таких профессий/специальностей (24%)
	Продавец-консультант (8%)

	Другая (7%)
	Бухгалтер (6%)

	
	Менеджер по работе с клиентами (6%)

	
	Технолог (6%)

	
	Управленец, заместитель, директор, начальник (6%)

	
	Нет таких профессий/специальностей (32%)



Важно отметить, что наиболее популярный ответ среди представителей торговой сферы – нет таких профессий/специальностей. Причем респонденты из сферы торговли не могут спрогнозировать какие профессии станут более востребованными. Также, по мнению представителей торговой сферы, востребованные специальности сейчас будут также актуальны на среднесрочной дистанции. 
	IT, связь

	Востребованы сейчас 
	Станут более востребованными

	Программист (31%)
	Программист (32%)

	Специалист IT (13%)
	Специалист IT (16%)

	Инженер (10%)
	Экономист (13%)

	Менеджер по продажам (8%)
	Дизайнер (8%)

	Аналитик (8%)
	Инженер (8%)

	Дизайнер (8%)
	Инженер-связист (8%)

	Экономист (8%)
	Маркетолог (8%)

	Нет таких профессий/специальностей (21%)
	Нет таких профессий/специальностей (34%)

	
	Другая (8%)



	Строительство 

	Востребованы сейчас 
	Станут более востребованными

	Монтажник (11%)
	Инженер (16%)

	Электрогазосварщик (11%)
	Строитель (мастер общестроительных работ) (12%)

	Инженер (9%)
	Электрогазосварщик (12%)

	Электрик (9%)
	Монтажник (9%)

	Слесарь (техносборочных работ, монтажник-сборщик) (7%)
	Слесарь (техносборочных работ, монтажник-сборщик) (9%)

	Менеджер (7%)
	Бетонщик (7%)

	Нет таких профессий/специальностей (27%)
	Бухгалтер (7%)

	
	Водитель специальной техники (7%)

	
	Электрик (7%)

	
	Прочие рабочие специальности, единичные названия (гальваник, гибщик, гладильщик (7%)

	
	Нет таких профессий/специальностей (30%)



	Промышленность

	Востребованы сейчас 
	Станут более востребованными

	Станочник  (19%)
	Прочие рабочие специальности, единичные названия (гальваник, гибщик, гладильщик (20%)

	Инженер (14%)
	Инженер-конструктор (18%)

	Прочие рабочие специальности (14%)
	Инженер-технолог (18%)

	Инженер-конструктор (12%)
	Станочник (токарь, фрезеровщик, оператор станков с ПУ) (18%)

	Инженер-технолог (12%)
	Слесарь (техносборочных работ, монтажник-сборщик) (16%)

	Инженер-электроник (11%)
	Инженер (13%)

	Слесарь  (11%)
	Инженер-электроник (11%)

	Электромонтер (7%)
	Программист (11%)

	Шлифовщик (7%)
	Наладчик станков и оборудования (7%)

	Оператор (7%)
	Нет таких профессий/специальностей (21%) 

	Нет таких профессий/специальностей (23%)
	Другая (11%)



Отдельно стоит отметить как респонденты из всех сфер оценивают эффективность дистанционных программ повышения квалификации, дополнительного обучения и профессиональной переподготовки на базе московского городского учебного центра «Профессионал», а также эффективность дистанционных программ профессионального обучения в целом.
Представители всех отраслей сдержанно оценивают эффективность программ повышения квалификации в центре «Профессионал», а достаточной эффективности программ высказались представители сфер торговли (22%) и строительства (18%). 43% респондентов из сферы промышленности не смогли оценить эффективность программ, среди представителей остальных сфер доля тех, кто не смог оценить эффективность оценивается в 24%. 

Говоря об эффективности дистанционного повышения квалификации в общем, респонденты из всех сфер считают, что все зависит от качества программы обучения. Ниже всего эффективность дистанционного обучения оценивают представители сферы промышленности – 24%.

Также стоит отметить важные компетенции, которые респонденты предложили бы для дистанционных обучающих программ.









Основные выводы:
Серьезный кадровый дефицит в целом не наблюдается ни в одной из исследуемых сфер (торговли, IT, связи, строительства и промышленности). Если говорить в относительных величинах, то наибольший кадровый дефицит можно отметить в промышленной и строительной сферах (18% и 15%).  
Наиболее низко (кандидатов очень мало) оценивают достаточность предложения на московском рынке труда среди выпускников учебных заведений г. Москвы представители промышленной (25%) и торговой (20%) отраслей, наиболее высокие оценки в IT-сфере (2%).
Относительно мигрантов из других регионов РФ – наиболее низкие оценки дали представители промышленной (33%) и IT (24%) сфер, что также можно связать с недостаточным уровнем образования в региональных ВУЗах. Наиболее высокие показатели в сфере торговли (29%) и строительстве (26%).
Хуже всего оцениваются в качестве источника кандидатов - мигранты из других стран, одной из причин низкой оценки может являться неконкурентоспособность мигрантов из-за языка, низкой квалификации. Самые низкие оценки в промышленной (63%) и IT (48%) отраслях. Однако, представители торговой (25%) и строительной (24%) отраслей достаточно высоко оценивают трудовых мигрантов из других стран в качестве источника кандидатов для своей сферы.   
Представители всех сфер высоко оценивают значимость в качестве источника кадров московские учреждения профессионального и дополнительного профессионального образования.
Достаточность предложения на столичном рынке труда молодых специалистов – выпускников московских учреждений профессионального образования в большинстве сфер - торговой, IT, строительной, оценивается положительно, более половины респондентов данных сфер считает, что предложение полностью соответствуют запросам рынка или предложений скорее достаточно.
В целом, представители всех отраслей считают, что ситуация на московском рынке труда в среднесрочной перспективе скорее улучшится. Респонденты из IT и торговой сфер настроены наиболее позитивно – более половины ответивших считают, что ситуация серьезно улучшится или скорее улучшится (64% и 57% соответственно).
Респонденты торговой, промышленной и строительной сфер считают, что улучшению ситуацию может поспособствовать повышение квалификации уже работающих сотрудников, в IT-сфере эта причина занимает второе место, на первом месте – подготовка молодых специалистов учебными заведениями. В меньшей степени респонденты надеются на улучшение ситуации за счет трудовой миграции, как региональной, так и за счет других стран.


Выпусники учебных заведений 

1	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	20.43010752688172	2.3809523809523809	15.217391304347826	25.396825396825395	2	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	18.27956989247312	11.904761904761905	15.217391304347826	20.634920634920636	3	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	26.881720430107528	40.476190476190474	26.086956521739129	22.222222222222221	4	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	16.129032258064516	26.19047619047619	28.260869565217391	25.396825396825395	5	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	18.27956989247312	19.047619047619047	15.217391304347826	6.3492063492063489	


Мигранты из других регионов РФ

1	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	10.75268817204301	23.80952380952381	13.043478260869565	33.333333333333336	2	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	8.6021505376344081	14.285714285714286	13.043478260869565	12.698412698412698	3	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	33.333333333333336	26.19047619047619	23.913043478260871	20.634920634920636	4	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	18.27956989247312	14.285714285714286	23.913043478260871	23.80952380952381	5	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	29.032258064516128	21.428571428571427	26.086956521739129	9.5238095238095237	


Мигранты из других стран

1	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	30.107526881720432	47.61904761904762	21.739130434782609	63.492063492063494	2	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	11.827956989247312	14.285714285714286	21.739130434782609	7.9365079365079367	3	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	22.580645161290324	14.285714285714286	17.391304347826086	7.9365079365079367	4	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	10.75268817204301	9.5238095238095237	15.217391304347826	7.9365079365079367	5	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	24.731182795698924	14.285714285714286	23.913043478260871	12.698412698412698	


С(Д)ПО как источник кадров для отрасли

Очень важный	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	20.43010752688172	21.951219512195124	30.434782608695652	45.161290322580648	Скорее важный	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	51.612903225806448	46.341463414634148	39.130434782608695	33.87096774193548	Скорее не важный	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	20.43010752688172	19.512195121951219	17.391304347826086	16.129032258064516	Совсем не важный	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	7.5268817204301079	12.195121951219512	13.043478260869565	4.838709677419355	


Достаточность предложения выпускников С(Д)ПО

Полностью соответствует 	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	9.8901098901098905	4.8780487804878048	6.666666666666667	6.557377049180328	Скорее достаточно	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	52.747252747252745	58.536585365853661	48.888888888888886	31.147540983606557	Скорее недостаточно	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	29.670329670329672	31.707317073170731	26.666666666666668	42.622950819672134	Серьезный дефицит	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	7.6923076923076925	4.8780487804878048	17.777777777777779	19.672131147540984	


Изменение ситуации

Торговля	
Серьезно ухудшится	Скорее ухудшится	Существенно не изменится	Скорее улучшится	Серьезно улучшится	10	18	15	31	26	IT, связь	
Серьезно ухудшится	Скорее ухудшится	Существенно не изменится	Скорее улучшится	Серьезно улучшится	7	11	18	48	16	Строительство	
Серьезно ухудшится	Скорее ухудшится	Существенно не изменится	Скорее улучшится	Серьезно улучшится	15	19	21	34	11	Промышленность	
Серьезно ухудшится	Скорее ухудшится	Существенно не изменится	Скорее улучшится	Серьезно улучшится	18	20	15	40	6	


Причины изменения в лучшую сторону

Торговля	
Подготовка молодых специалистов учебными заведениями Москвы	Трудовая миграция из других регионов РФ	Трудовая миграция из других стран	Повышение квалификации уже работающих сотрудников	Сокращение дефицита кадров за счет внедрения новых технологий	47.252747252747255	26.373626373626372	9.8901098901098905	54.945054945054942	31.868131868131869	IT, связь	
Подготовка молодых специалистов учебными заведениями Москвы	Трудовая миграция из других регионов РФ	Трудовая миграция из других стран	Повышение квалификации уже работающих сотрудников	Сокращение дефицита кадров за счет внедрения новых технологий	52.5	17.5	5	62.5	42.5	Строительство	
Подготовка молодых специалистов учебными заведениями Москвы	Трудовая миграция из других регионов РФ	Трудовая миграция из других стран	Повышение квалификации уже работающих сотрудников	Сокращение дефицита кадров за счет внедрения новых технологий	51.111111111111114	26.666666666666668	20	42.222222222222221	35.555555555555557	Промышленность	
Подготовка молодых специалистов учебными заведениями Москвы	Трудовая миграция из других регионов РФ	Трудовая миграция из других стран	Повышение квалификации уже работающих сотрудников	Сокращение дефицита кадров за счет внедрения новых технологий	46.551724137931032	17.241379310344829	6.8965517241379306	67.241379310344826	36.206896551724135	


Эффективность программ в центре "Профессионал"

Достаточно эффективны	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	21.621621621621621	7.8947368421052628	17.647058823529413	9.8039215686274517	Отчасти эффективны, отчасти нет	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	25.675675675675677	31.578947368421051	26.470588235294116	11.764705882352942	Скорее не эффективны	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	8.1081081081081088	18.421052631578949	11.764705882352942	5.882352941176471	Не могу оценить их эффективность	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	24.324324324324323	23.684210526315791	23.529411764705884	43.137254901960787	Не слышал о центре 	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	20.27027027027027	18.421052631578949	20.588235294117649	29.411764705882351	


Эффективность дистанционных программ повышения квалификации

Эффективный метод	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	16.216216216216218	18.421052631578949	14.705882352941176	7.8431372549019605	Зависит от качества программы	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	63.513513513513516	63.157894736842103	70.588235294117652	68.627450980392155	Неэффективный метод	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	20.27027027027027	18.421052631578949	14.705882352941176	23.529411764705884	



Торговля	
Компьютерная грамотность	Гибкость и адаптивность	Целеустремлённость	Умение работать в команде 	Ответственность	Творческий подход, креативность	22.807017543859651	17.543859649122808	17.543859649122808	15.789473684210526	15.789473684210526	15.789473684210526	


IT, связь	
Компьютерная грамотность	Умение работать в команде 	Стрессоустойчивость	Эрудированность 	Дисциплинированность 	Способность к внедрению инноваций 	Целеустремлённость 	Названы профессии и навыки,компетентность (английский язык, навыки продаж, логистика, монтаж, прочее)	30	23.333333333333332	16.666666666666668	13.333333333333334	10	10	10	10	


Строительство	
Компьютерная грамотность	Клиентоориентированность	Названы профессии и навыки,компетентность (английский язык, навыки продаж, логистика, монтаж, прочее)	Умение принимать решения 	Эрудированность 	34.482758620689658	17.241379310344829	17.241379310344829	13.793103448275861	13.793103448275861	


Промышленность	
Компьютерная грамотность	Способность к внедрению инноваций 	Целеустремлённость 	Стремление к саморазвитию	Умение работать в команде 	Клиентоориентированность	Умение принимать решения 	Работать в режиме многозадачности	44.736842105263158	18.421052631578949	15.789473684210526	15.789473684210526	13.157894736842104	13.157894736842104	13.157894736842104	13.157894736842104	

Серьезный кадровый дефицит	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	9.67741935483871	6.8181818181818183	14.893617021276595	18.46153846153846	Недостаточное количество предложений	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	18.27956989247312	11.363636363636363	19.148936170212767	20	Недостаточное качество предложений 	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	15.053763440860216	18.181818181818183	21.276595744680851	15.384615384615385	Есть отдельные дефицитные профессии	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	31.182795698924732	47.727272727272727	34.042553191489361	40	Проблем с кадрами нет	
Торговля	IT, связь	Строительство	Промышленность	25.806451612903224	15.909090909090908	10.638297872340425	6.1538461538461542	
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